
Правила внутреннего распорядка
получателей социальных услуг на дому 

отделения помощи семье и детям.

1. Настоящие Правила внутреннего распорядка получателей социальных 
услуг на дому отделения помощи семье и детям, разработаны в соответствии с 
Федеральным законом от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального 
обслуживания граждан в Российской Федерации»; Федеральным законом от 24 
июня 1995 года №120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и 
правонарушений несовершеннолетних»; Федеральным законом от 24 июля 1998 
года № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»; 
порядком предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания 
на дому несовершеннолетним и их родителям (законным представителям), 
находящимся в социально опасном положении или трудной жизненной ситуации и 
положением отделения помощи семье и детям МУ «Комплексный центр» 
Троицкого муниципального района.

2. Настоящие правила определяют права и обязанности получателей 
социальных услуг при предоставлении им социальных услуг на дому отделением 
помощи семье и детям, регламентируют правила поведения и характер 
взаимоотношений между получателями услуг и сотрудниками Поставщика при 
предоставлении социальных услуг, а также определяют степень ответственности за 
возможные нарушения настоящих Правил.

3. Правила внутреннего распорядка обязательны для специалистов 
отделения помощи семье и детям и получателей социальных услуг.

4. Социальное обслуживание на дому осуществляется сотрудниками 
отделения помощи семье и детям Поставщика (далее -  сотрудник) в рабочие дни:

• Понедельник - пятница с 8.00 до 17.00 (перерыв на обед с 12.00 до 13.00)
• Суббота и воскресенье -  выходные дни.
5. Предоставление социальных услуг осуществляется на основании Договора о 

предоставлении социальных услуг, заключённого между Поставщиком и 
Получателем социальных услуг в соответствии с Индивидуальной программой 
предоставления социальных услуг (далее -  ИППСУ).

6. Объём предоставления социальной услуги не может быть меньше объёма,
предусмотренного условиями Договора.
При получении социальных услуг на дому получатели социальных услуг 

имеют право на:
• Получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и 

обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их 
предоставления, а также о поставщиках социальных услуг;

• Выбор вида и объёмов оказываемых социальных услуг в рамках ИППСУ;
• Уважительное и гуманное отношение со стороны сотрудников Поставщика;
• Конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной 

при оказании социальных услуг;
• Социальное сопровождение;
• Отказ от социального обслуживания;
• Информирование заведующего отделением, руководителей учреждения о 

нарушении договорных обязательств или некорректном поведении, допущенном 
сотрудниками Поставщика по отношению к нему при оказании социальных услуг;

• Защиту своих прав и законных интересов, в том числе в судебном порядке.



При получении социальных услуг на дому получатели социальных 
услуг обязаны:

• Относиться к сотрудникам отделения помощи семье и детям, 
предоставляющим социальные услуги на дому, уважительно и корректно, 
соблюдать общепринятые нормы поведения;

• Обеспечивать доступ сотрудникам Поставщика в жилые помещения для 
исполнения ими своих служебных обязанностей согласно графику социального 
обслуживания на дому.

• Сообщать работникам отделения сведения, необходимые для организации 
предоставления социального обслуживания на дому;

• Исключать ситуации, угрожающие здоровью и жизни сотрудников 
отделения;

• Соблюдать условия Договора о предоставлении социальных услуг, 
заключённого с Поставщиком социальных услуг;

• За 10 дней в письменной форме предупреждать Поставщика об отказе от 
социального обслуживания, о приостановлении социального обслуживания, об 
изменениях видов, объёма, периодичности, условий, сроков предоставления 
социальных услуг;

• Информировать Поставщика о выявлении медицинских противопоказаний к 
социальному обслуживанию на дому.

При получении социальных услуг на дому получателям социальных
услуг запрещается:
• Употреблять нецензурные выражения, применять физическое насилие и 

другие действия, унижающие честь и достоинство сотрудников Поставщика;
• Находиться в состоянии алкогольного, наркотического, токсического 

опьянения.
Поставщик социальных услуг имеет право отказать получателю социальных 

услуг в предоставлении социальных услуг в случае:
• непредставления документов, необходимых для предоставления социальных 

услуг в соответствии с действующим законодательством;
• нарушения условий Договора о предоставлении социальных услуг;
• выявления у получателя социальных услуг медицинских противопоказаний 

(при наличии соответствующего заключения уполномоченной медицинской 
организации);

• неоднократного нарушения им настоящих Правил (при наличии 
документально подтверждённых фактов таких нарушений).

Данные правила составлены в двух экземплярах, по одному для каждой из 
Сторон.

Экземпляр Получателя услуг получен на руки______________________
(подпись)

С правилами ознакомлен (а) _______
. (ФИО) (подпись) (дата)


