
Отчет об исполнении
муниципального задания Муниципальным учреждением 
«Комплексный центр социального обслуживания населения» 
Троицкого муниципального района Челябинской области

за (12 месяцев) 2018 год.
Наименование
показателя

Единиц
а

измере
НИН

Знамение, 
утвержденное в 
муниципально 
м задании на 

отчетный 
финансовый  

год

Фактическое 
значение за 

отчетный период

Характеристика  
причин отклонения 

от
запланированных

значений

Источник
(информации)
фактическое

значение
показателя

1 .Удовлеторенность  
обслуж иваемы х 
граждан качеством 
и доступностью  
социального 
обслуж ивания

% 97 % 9 7 ,0 6 %

О  = (749-22) х 100 
749

Q = Q2 х 100
Q1

где
Q1 -  общее
количество
опрош енны х
получателей
соц иальн ы х услуг,
чел.;
Q 2 K Q 1 -Q 3 )  
количество 
получателей 
социальны х услуг, 
удовлетворенны х 
качеством и 
доступностью  
обслуж ивания , чел. 
Q3 -  количество 
получателей 
социальных услуг, 
им ею щ их отдельные 
замечания по 
качеству и 
доступности  
обслуж ивания, чел.

6)=значение
показателя

По результатам 2018 
года показатель 
дости гнут  заявленного  
значения

Ежеквартальный
мониторинг
(анкетирование)
обслуж иваемы х
граждан в ходе
предоставления
социальны х услуг

2 .О тсутствие
обоснованных
жалоб

Чел. 0 0 О боснованны х 
ж алоб на 
сотрудников МУ 
«К омплексны й 
центр», 
оказы ваю щ их 
социальные услуги 
не поступало.



3.О тсутствие
нарушений,
выявленны х
проверяю щ ими
органами

% 0 0
У = (0 /0 )х 1 0 0 %

У = (К Н /К П ) х 100% 
где:
У -зн ач ен и е
показателя;
КН -  количество
выявленны х
наруш ений;
КП -  общее 
количество проверок

За 2018 г. в МУ 
«К ом плексны й 
центр» » Т роицкого  
муниципального  
района проверок не 
проводилось.

4 .В ыполнение 
плана по 
количеству 
обслуживаемых: 
1)Отделение 
социального 
обслуж ивания  на 
дому

Чел.

355 545

За 2018 год обслуж ено 
на 190 получателей 
услуг  больш е, в связи 
с увеличением 
нагрузки на 
социальны х 
работников.

Еж еквартальны й 
отчет  о
деятельности  МУ 
«К омплексны й 
центр» Т роицкого  
м униципального  
района

2)О бщ ее 
количество 
обслуж иваемы х за 9 
месяцев 2018 года

13 463 13 466

100 %  от годового 
значения

Еж еквартальный 
отчет о 
деятельности  МУ 
«К ом плексны й 
центр» Троицкого  
муниципального  
района

Директор (I'.J  С.В.Ш курова

14.01.2019 г.


