
5. РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА 
УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИЯМИ  

СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ

Проведенный в 2019 году анализ результатов независимой оценки 
качества, предложений и замечаний граждан позволил разработать 
рекомендации по повышению качества условий оказания услуг организациями 
социального обслуживания Челябинской области:

МУ КЦСОН Агаповского муниципального района
-  в целях повышения открытости и доступности информации об 

организации (учреждении) рассмотреть возможность создания на официальном 
сайте организации раздела «Часто задаваемые вопросы»;

-  в целях обеспечения доступности услуг для инвалидов рассмотреть 
возможность оборудования в организации специально оборудованного 
санитарно-гигиенического помещения для инвалидов;

-  в целях обеспечения в организации условий доступности, позволяющих 
инвалидам получать услуги наравне с другими, рассмотреть возможность 
установить оборудование, позволяющее дублирование для инвалидов по слуху 
и зрению звуковой и зрительной информации, предоставление инвалидам по 
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).

МУ КЦСОН Аргаяшского муниципального района
-  в целях повышения открытости и доступности информации об 

организации (учреждении) рассмотреть возможность размещения на 
официальном сайте организации информации: о численности получателей 
социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных 
услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской 
Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и 
(или) юридических лиц; руководителе, его заместителях, руководителях 
филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с 
их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы); количестве 
свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам 
социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований 
бюджетов субъектов Российской Федерации, а также оплачиваемых в 
соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) 
юридических лиц; объеме предоставляемых социальных услуг за счет 
бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в 
соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) 
юридических лиц; о наличии лицензий на осуществление деятельности, 
подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской 
Федерации; информации о финансово-хозяйственной деятельности; правилах 
внутреннего распорядка для получателей социальных услуг; правилах 
внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре; наличии 
предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере

58



МБУ КЦСОН г. Снежинска
-  в целях повышения открытости и доступности информации об 

организации (учреждении) рассмотреть возможность создания на официальном 
сайте организации раздела «Часто задаваемые вопросы»;

-  в целях обеспечения доступности услуг для инвалидов рассмотреть 
возможность предоставления специально оборудованных для инвалидов 
санитарно-гигиенических помещений;

-  в целях обеспечения в организации (учреждении) условий доступности, 
позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, рассмотреть 
возможность дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации, надписей, знаков и иной текстовой и графической 
информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; 
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика).

МБУ КЦСОН г. Троицка
-  в целях повышения открытости и доступности информации об 

организации (учреждении) рассмотреть возможность создания на официальном 
сайте организации раздела «Часто задаваемые вопросы»;

-  в целях обеспечения доступности услуг для инвалидов рассмотреть 
возможность предоставления выделенных стоянок для автотранспортных 
средств инвалидов.

МУ КЦСОН Троицкого муниципального района
-  в целях повышения открытости и доступности информации об 

организации (учреждении) рассмотреть возможность создания на официальном 
сайте организации раздела «Часто задаваемые вопросы»;

-  в целях обеспечения доступности услуг для инвалидов рассмотреть 
возможность оборудования входных групп пандусами (подъемными 
платформами); специально оборудованных для инвалидов санитарно- 
гигиенических помещений;

-  в целях обеспечения в организации (учреждении) условий доступности, 
позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, рассмотреть 
возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

-  рассмотреть вопросы, связанные с оплатой, возможностью снижения 
стоимости дополнительных социальных услуг.

МУ КЦСОН Трехгорного городского округа
-  в целях повышения открытости и доступности информации об 

организации (учреждении) рассмотреть возможность создания на официальном 
сайте организации раздела «Часто задаваемые вопросы»;

-  в целях обеспечения в организации (учреждении) условий доступности, 
позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, рассмотреть
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