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ПоЛО}кЕНИЕ о ситуац[Iонной помоtцIt tllлвалидам
и "цtlцам с ограниченными возмонtнOстяNtи здоровья

в МУ <<Комплексныйl ц€tlтр)l
Троицкого муниципальнOго райоllа

[lастояшtее llо,rожеt,lие разработано в соответствиi] с Фе;lеральi-{ьIN,l

зilliоноi\,1 от 2r1. l l . l995l. N 18 l-ФЗ ((о социа;tьной .jilLIlит,e ttt-lва,чиilов в

Рr-lссиЙской Фсдеilаtциl,t>, Федера;iьttымt ]aкo}iu\,t }Г! + l9-Ф.] от 0l декабря
20l4г (О внесении изплеttений в отделr,ные :]акоiiодательные акты
Российской Федерашии по BoilpocaNl соllиа-цьlIоli защitты i.II{tsаJ,Iиllсlв в сtsязи с

РаТИфИкациеЙ Конвенциtt о правах lJI-Iвалидов)). Гlрлtказоr,л N,lllHtlcTepc,l,Ba
ТРУДа И социальноЙ защиты Российской Федерации Лg 527н от 30 июля 2015
г. (об утвер)l(дении порядка обеспечения условrtй доступности для
инваJIидов объектов И предоставляемых услуГ в сфере труда, заIJятости и

социа-пьной заu{tlтьl FIаaелеIItIя, а так;ке оказания 14M I1ри э,гоN,1 необходttмtlti
llо\Iощи)).

l. об"lrасть примененtlя
l, i, FlасLояшlее IIo"lto;tteHиe },с,гаrlавJlиваег порядок орl,iliIизаltии i.,l аjlгOрит]\4

оказания ситуационt-tой поN4ощИ иItвtLцLII1аN{ И лl.{IlilN,l с ограr{I..tLtеННЬlN.,1l.]l

возN,IожНостямL] здоровьЯ (далее по l,екс,гY - l{]JI]алi,lды). обеспечение условий
лля бесгrрегIятственного доступа на объекты и IIоN,Iеil_lения N4Y <Коп,tilлеltстlый
цеtlтр) Tpolr цкоГо N,IyH и IlИпал ьногО района (да-гtее - Учреiкденtl е ).

Утверя<даю

fiиректор N{Y <<Кош1IIJlексi-lый tteHTp>

2, Обшие пOлO}кенl!я
2.|. f,ИРеКТОр Учрех<деtlия орI,аL{изует оказание yслуг инвалидаN,1 в

соответствии с Федеральны]\i закоilом от 24 ноября 1995 г. Лg l 8l-ФЗ (о
социальrtой зашlI4те инвалидов в РоссиГлской (Dедерацt.ill> и настояIl{иN,l

полоiксriием.

2.2. /,];rЯ ОбСспе'tегiilя избираr,с,льносl,ij Mu.p соL{ltальноii гIолдержки
инвалилOв в ра]личных iкизItенных сиl,Yаtlиях в Учреiкдении l,IспоjIьзуется
алгорl,]тN{ оказаниЯ си],уациОнноt"l lIoNIOullj С OliI)PO}"I на буквенныГi



покодификатор категорий инвалидности, дифференцированныйl
преимушественному виду помоши, в которой нуждается и}IвалIJд,

3. Буквенные ltоllы и категории инвалидности
3.1. Для реаJlизацлl!l ситyационноt"l поN.{оu]и каlкдой групле инва"rидоts

нормативIlо установлен код (буквенный), ко,горьiй позво_цяет

систеN,lатизIlровать деятельность Учреrкденl,tя по определенilю L1

пре/]ос,гавлен[lю tsилов усJIуг инваJlидаN{ tI видоlJ I]oMoщLI, пред),смотренных
:]аконодател ьством Рсlсси йс кой Фелера цLlи.

З.2, Основные категорий инва"цидов, нуждаюшихся t] ситуаIlttоi-tгtой

ПОМоши, прелстаts_IIеньi в таб.пиr{е l.
Таблица l, Основные категории инвелидов. нуждаlошl.]хся в ситуационной

IlоN.lоlцt]

Л}п/п Код Преимущественный вид
помощи

Сиryационная
помощь

i К ,- инвiLпид передв}Iгается I]

коj]яске

Г-l 1,;.lс.цае,r,ся в Ltaс,l,и ltll.JNt

lIOc,I,OpOHHc\{ }х()дс и

гIо]\1оlllи_ в T.tI. l]lIe.,lO1\Itl. в

с l]rIзtl с вырit/(енны\,1
()l l)llIlИlI(lllIc\l cll()t,\)бltOC Ill t\

лtобtальнсlсти

Нуждае,гся в

г]()\,IоlIItl

co,i,I)\i.,1li и коt]

opl,lii{ lj ].tl-t}Il.l гIрl{

l tередв1.1)IiеiI I{ и 11()

гсрри,],ории
0рt,анIlзации.

2 С] ttHBajllt;l с,,lеtlой и

с.l tirбоiзидящtiй clt patt lt чен
()риеI]т allll1.1

I-[r,;ltдае,гс;l Е] tiас,гt111lIо\l

гIос,гороIiнем уходе и

поN4ощLl и соtlрово}Iiлени}{, в
,l,.LI. tsне доN4а. в свя:]и со
знаrlи,l,е,rI ыlо выраженныlч{ 1-1

l]ырliженн ым OL paltl иLlеl I иеju

способttос,I,и }i ориентitциl{
(с:tсtIыс lt с-,lабовил:ltIlt.tс).

LlH в;lпил позpeнr{K)
(с:rсrrой). I Iл,ждас t ся
t] по\tоLll1.1

(сопрtlво;ttление)
col,p}i{IlиKoB
организациt{ l]o
,i,ерр1.1,горl.t и

Opl,it}I изаци LI.

J () с ttopaжeHl.te\,t oIIop]to-
jllJиl,Ltl cJbH()I о allIIapii],a

Ну ;,tt.ilас,гся в liitс,ги чгiоN{

llос,горOнне\,1 Yходе Lt

по]\lощI]. i] l,,tl. вIIе ,ilo\,lii, в

сI]rt,J}l с tjLlpailieHны\l
()г])ilнI] ttaitlIc\,I ctttlc.:lClHoc ги t<

call ообс,ц r,}Kl] Bill I и i.l l..1

бы,говой )киз}{tl.

IIуж:,1ается в

i IO \,{ о LI ltl
(collpilBtl,tt;lct t ие )

L]о,гр\,д}lt,l li()E}

Opt att1.1 Jilllиll II()

],ерритории
орI,аttи:]ации.

4 I' - ltHBl1-1rlJ( I,,I\,х()неьtой и.,ttt

г,-rtt хсlй
Lli,rK,,1ae t,ся в

специа,:tи ]и рован нtlй по\1()Ljlll
( су,р; ttlt tсреtзtlд.Itl tta ) гlрlt

форпtа_пьitых
B'li.ll l ]\I()()l l lt)l l Icl tИЯ\
(гiреиrtytltt-:с l вен Ilo Brtc доrtа)
l] связ}.t со зLtаtiите-|tьtlо
Rырil]'Iiен iIbll\I 1,1 }]ьJраiliснны\{
ot раниtIснис\I спосtlбtlос llt к

общенtrкl и \4е}к-llи L{ ttoc,l l l0\{ \,

взitимодейс,I виIо
( г.lt1,.хсl ttеп,t ые. t,;tyхие ).

l Iри форьrапьных
}j:]аи N,Io0-I,IIO l IIcI I иrlх с

со l,p\,l1IIllKo\I
()pI,aH и:]i"lци I.t

IIуiltдае гся в чсjI},гах
с у рдо IIерсв()дLI L{ KLl



)- llHBiLlIl._l ограничен в
обшенtrtl и конlро,це за своим
I l(.)l]сденi,lеNI

Сос,гавлякl I, инваLIL.li]lы с

выражеIIньiшt rt (,гялtе-,t ые
проб.пе,rtы ) нарr,,tшеttия rr и

vMcTBcI l Flых фr,нкttий. Iiplr
посеIJlен l.t i{ органrl:JаIlии
[lt IвацIiдlli\4 с It()jlobt <<\'ri

сI.jт\,ilц1.1о ll нalя I Iо\{()Iлt

ока:]ыI]аеl,ся
с () i 1 ро t] о iliда}t) Ill ll,\I i.].\ .i l t.j l{al \ l

с()тр\,.l l} t }.l K()Nl Opl,ari Ii]t1{{и и

llри BO,]}IикаюIц}1.\

зtlтр\,днсIl и ях.

- соlIроiJо)Iiление r.l

IlON,I()щb в

ориенlitцtlLl
(входi Bbixo,,t ).

- озtiLlкоi\I-]еl{1{е с

llacl lo,,OilieHitclli в
()l]l,i-iI{ изilцi.i tI

lt i t (lo1-1п,t lttIll с й :

- 1l()\,I01_1[b ts

запоJlIIсI l].lи

.rlo I{YNIeII т () l]

(1,точн l.tl,t,

иttфорr.tаtiIито )

;l. 0беспсчеtI lte услови й дл я бесп реп ят,ствен нOго лостуlIа
4.1 . орt,анизаill.lонI{ьlе N,Iеl]оприя,гIlя а.цi]птаriиt1 объек.i,а L4 ),cjl\,,I.

маломобильньiм грr,,ппilм населеl{ия (далее - N4ГН) tsклtочают:
- ПОМОЩЬ СО СТОРОЕIы СО'ГруднlIков (согrрово)liдел{ие lvjГtt по Учреъсдеr{ию);
- ОбУЧение llерсонала (сопрово}кдению и ока:]анию содейсl,вия l]нва"!I]ду с

ис пользоваrIием ТС]Р, сурдоперевода);
- ОРГаНИЗаЦИЯ аЛЬl'ерIiат'ивного формаL,а обслуiкивilнл]я N,4ГFj (на лому;

дLiстанционно 1 tlo теле(lоtr1, ).

- оргаI]tiJаilt.tя иtiфорчtгtLliiоtIIIо],о tlбссttеLlеI{ия iVI1-I{ (с ).tet.oп,t ttарчrшеt-tttй
Rос гI риrtт}.iя ).

5. АЛгОРИтМ окаЗания ситуациOнной помоllll{ IлнваJtидап,t

2]еЙсr:вия персонала прIl oKa:]aHI]L{ ситуаL{иолlной поN,iоLци ts соотtsетствиIl с]

кодами категорий инвалилности.
5.1. Сumу,аu.uоннrш по.лtоtttь ttнвu.,tudV с. Ko)o,yt кК>.
5.1.1. Пр" посешен[,lИ инвалидом с колоNl ,<К>> en,,l), оказьiваетсrl

ситуаtlионная помошь,
а) прll t]ходе и выхоjlе. l.]з зданtlя:
б) прrr переN,lешlL]ниl1 в}{уl p1,1 :]/{аIi}.]я;

в) гttlмо.iь ра,J;lе,l,ься il ()де,fься 1при необходt]N4ос,Iи tsнутри помеtцеtlия);
г') при поt]еlцении т),алета (при необхолимос,ги) lJ в c_rlyLtac вызова.

СОтрl,лнllк, ока,]ываюllitлй по]\{оlць инвацилy с кодtlь,т <К>>:

а) чс.чышlав звонок. выходит на улиц),, о,гкрьIвает входньlе jlBept{;

б) оказыtsает lloi\,Ioillb I]ри Bxo1,le 1] злaliiие;
В) vТОЧняе'I', в кекоЙ ttobtclшltl rtyiliдаеl,ся лосеl,итсль, 1lель I]осешснtlя;
Г) ОКаЗЫВаеТ'tlОмощь пр1.1 олеtsании и раздеванrlи (при необходi.lмости);
д) оказывает помоLць в передвижении внутри зданrrя (rrри гrеобходимосr.лt),

со про во}Itдает tl о кабrt н e,t,aN,l, ло ра.]девал ки (пр rl нал и ч ri tr ),

е) оказывает помощь при посещении Tya,lleTa (при несlбходипtос,гtл);
,h) оказывает помошь Iipll tsьiхоllе из здаt{ия.



5.2. Сumуацuонttоst помоtць uнвrt-,tui}|, с Kcldo-v кСл

5.2.1 . При посешеlirtl,l I,tilвалIlдоNi с кодо\I ttC'll. ем), оказывается

ситуационная помошь:

а) при вхоле и выходе из злания;

б) при переN,Iеlцении Bнy,гpll здаl{ия;

в) при подъеме и спуске с лес,гFlицы;

г) при раздеван}Iи и одевании (при необходимости внутри ttомешения);

д) оказывается помощь в туалете (при необходllплости).

Сот.рl,дник, оказыВаюЩИй поN,IоtцЬ инваJILIд)/ с кодоNt <С>:

а) встре.lаег незрячего инвалида на члице (на входе g здалlие):

б) открывает в,\одные двери; в) помогаеr, войт}] в злание,

г) помоr,ает l]ри одеван1.Iи ti ра,]деванrrи (гtри необхоjtиllостlr);

д) бере.г посетL{,л,еля ilojl лOкOть (пt,ljt\,.lLIB eI,o coI,JIactle) и сопровождает до

сотруд[Iика. которыi"l будеr, оказывать помоlць;

е) оказываеl, IIомOLць прrl ,JРl]СItТацLlt.l t] IlОNIеlцеl]иi.i,

zK) оказывае,г помошь при вьIходе из :]дilнllя.

5.З. ('umуuцuонная ittl.yltlulb ttHBcutudy с Kodtl,w к{)>

5.3.1. Пр" посешении иr{валидоN{ с кодоN{ (о) ему окезывается

ситуационная помошь:

а) при входе и выходе и:J здания, открывании и закрыванr,rи дверей;

б) r-rри раздеваI{ии и одеваниr] tsнутри Ilомеtllения,

в) прrr оdlорпrлении ttеобхолимой докуN,{ентаliии.

С o,1,py,ltH l] к. ока:]ы ваtоu{и й поN{ошlь :

а) вс гречtlет L.it{вали"ilсt liii }.ritiL{t] LljlI,1 iiil l]xo/lc в 3даtlt,]е;

б) о,гкрывает входные лверt,{;

в) поплогаеr, вой,гlt в зданl.tе;

г) гtопtсlгает Ilpij одевании и раздевании (гlри необхолилtости);

д) сопровождает до кабitнета;

е) гrриглаluает сотруjltlика для оказанl]я поN,lощи;

е) сlкitзывает гIоN{ощь при вьlходе из з;filнl4я.

5.4. Сumуацuонttая пrlмtlulь uнвсшulч с Kodo,yt кГ>>

5.4,1 Инвалид с кодом <Г>> при формальrlсlп,t обш{еНl{t'l Н\'/Кдilеl,ся ts ),сл),гах

сурllопеРево/цчика. RО вреNlЯ пребываt-tия t{нваjI}]да в Учрехtдениt]

сурдоперевоtlик сопровояtлает инваJ]ида по терр1,I,гори1,1 Учрехсдения,

:]накоми1, с гlисьN,lеllitоl"J riнформацией tl лрOвод1,1i\lых в учреждении

]\,{ероприя,l ияхi участв\,е,г в гlроведении реабилитilLlиоIIных меропрrtятий,

оказывая ус;л\,гtI по сурлогIереi]одY.

5.,1.]. ГIрlл о,гсllтсl,вtli1 сурдопереводttllка сотр\,днl"tК УtlРе}кдения :jнакоN,{ит

tlНВаIJlИДасПИсЬ}'4еttнойинфорviаt{иеilоtlOрr;,;дцgОкаJаttИя}СЛr.'Г.обЩаяtсь
посредстt]оN4 I1исьNlа или наборопt текста на ночтбl,ке.

5.5, Сum|,tlцttонная по-цоuqь uнвttлttф|, с Kolo-1t кУ>



-5.5.1. Прrl посешении инва,rIидоN,I с кодоivl <<У>, еý{у оказывается

с rlт},ац1.1онн ая l1o\1olrlb :

а) обеспечивается досту,пная, понятilая ллrl усвоения информация об

о ка ]biвае\,{ых },сJIугах;
б) организация сопрово}кдеt]ия /(Jlя по,цyченt,iя необходлтмых услуг.

С' отрулн и к, оказьi вающtrй Ilor\1o I_jJb :

а) в случае необхол1.1N{ости разъясняет инсi.lормаrlию о предоставJlеliLlи

},слуl,;
б) оказывает помощь при передвижениl{ внvтри зда1-1ия, сопровох(дае1 до

н),i'tiного кабинета;

в) оказывае,l, помоl]{ь прIl ориеllтацLlи ts поN,lещении;

г) оказьtвает Iiомощь при получе[ltlи \,слуг.

б. {)тве гствеtIнuс l t,

6.1. МlУ <<Кrivtплексttьtй t{ентр))'I'роllцкtlго .i,1\,1iицl.,tгiАлLI-{огсr райlона несет

ol,BeTcтBeHIlocl,b г]ереlll иHtsa_rlLli_loM за убытки 1.1 N,l()рil,rlьltый вред. причиненные
е\1\, i]сJjедствие I-tеоtiа:]аt,{ия I-iJlи t{еliадrlежацего оiiазtlнrlя eN.I), усл\,гIj,
НаР}'lIIеНИЯ еГО ПРаВ i,t ЗаКОННЫХ tlHTCPCCOB, i] TONI ЧИСJlе РаЗГJlаIШеti},lЯ еГО

llерсональных данных и Itспоrlьзования сотр),дниками Учрежденлrя своего
служебного положения в целях несоответствуюt]_\их интересаNl инвалида.

6.2. fltя обеспечения инвалидам доступа нараtsне с i{ругиN{и ответственныNI
сотрудникапt необходи\lо оказывать сиl,vационt{ую поN,tошь в завl.tсиNlости от

вила и вырая(енiloсти иNlеtощеI,ося у лlнi]алида llарушlс]lIия -]доровья с \,LleToN"

буквенного Ko]la и той сi.lт),ации, в ксlтоl]ой находtlтся l1tltJilJlид.

6.3. 11ри окtt,]анilи ситvац1.1оtlttой llo\,Iolllи paбtlT,HtlKlt }'чреlкдеlIllя обя,зitны

соблtодаr ь и защиt]lа l,b IIpal]a l] иL{,гересы _t{IIBa,rtllj{Of] и обесгtе.lt.lва,гь

конфиденциа-пьность псрсона-lьIIых даI{Itых t.I свелен;лй о сOдержаL{Llи

ОКаЗЫ ВаеN,IЫХ Иt\,1 )'СЛУГ.

[ОрисконсуjIь1, _JЩ Н.Р, \4арясова


