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Инструкция о порядке оказаllия ситуацлtоннOй по}rOщи

инвалиilам l,t ltругlrýl ма"Ilомоблл.пьtльЕNf гра}кланаN{

при пOсеIцеltltи tlбъек,r,ов lt tlомешениЙ
VlY <KoN,ItIлeкctlbI i:t центр})

Троицкого мунициIIа;Iьного ра iiotla

l. общlле flолоиtенItя

l .l . Инструкц1.Iя разработана в соответствии с Фелеральны]\{ 'jaкoнoiv{ ОТ

24,11.1995 NЬ 181-ФЗ (О социальной зашlите инваJIидов в I)оссиЙtскоil

Федерацllи>, ФедеральныN,I законом o-r- 01,12,]014 ЛГ9 4l9-ФЗ <<О вtiеСеНИИ

изменений в отдельFtые законодательные акты Россlrйской Федераuии ПО

вопросаNI социа.]lьнсlй зэшt]тьl tlнвалllдов в связI.1 с: рати(lикацlrей Конвенции

о правах инвllJlид()в)), сводоN4 IIравил CtI 59.i3j30.2016 ((С'НИП 35-01-200l,

/{ocTyrrHticT,b здltниiл t.i coop)/ittcHllй д-пя пtailoMclСli,i-iIbHыx групп населенi]я)),

N4еL,одlt.lескиNlи реIiоN4енllаI1}lя\,lи <lO поr,ребностях в IIоN.,1ошrj ра,],itиLtных

I"рупп инвалt{дов I1ри оказанt1lI ./L]jI},г ili,t объек,гах социа-гtьнОй

инфрас груктуры) Обrrlероссийской

<Всероссийское обш{ество инtsаjIидOв)).

обш_(ествегiноli органI4зацией

1.2. Инструкция предназначена д:rя работников N4Y <КомплексныЙ I1еII'гр)

Троичкого N{униципального района (далее - Учрежiдение). o,IBeTcTBeHHbix За

оказание с}rтуацt.tонной помошL1 l{I-1взлидам и другI4N,I малоп,tобиЛЬ}]ыМ

гра)кданitNl при осуществлеFIии их личttоI,tt гIр1.1еN,lа в Учреiliде]lии (далес' -
t-lтвстствен н ыс cl iсци"l. I ис-t bt ).

1 .З. В itасr,ояtцей I,1нст,рr,,кцrrtt L{спо"пьз\,юrся tlоt{ятilя. принri'f ые l]

Федеральном законе о1, 24, i t .l995 ,Y9 l8 i-ФЗ r<L) соtlиальной Заtl-it,l'lе

инвалидов в Российскоt"t ФедерачtIи)), в то\,1 чl]сJlе:

- cul]1yallLlolttlaя по.\lоLt|ь это IlON,loщb, оказываеN,Iая отве'ГсТВеННЫМ

специа_цлlстоN4 иl]валид), в целях rlреодоjtения барьеров, преllятствуюl1{l1х eN,I)'

получать все услуги, оказываемые населению, HapaBlre с другиNlи лицаМр1:

- .lta.,tcl,vrlбu:tbHt,te lрсtэлс:dане - это лLIIIа пеilсиоIIIlоI,о возраста; l,раiкдtlне с

N{алолетни\4и детьN{и, в ,том чрtсле исIlользуюшие детские коjIяски; ДРуГI,1е

,llица с ограIlичеI]FIы]\,1iI способнос,IяN{tJ илl.t воl]Nlо/ktlостяtчlll саN{осТояlеЛЬНо



ПеРеДВИГаТЬСЯ, ОРиенl,ироtsе],ься. обшаr,ься, выtl\,)itлеtiные в сил\, 1,сl,оii.tивогtl
i,1-1lИ tsре]\IенноГо физlt.rесксlгrl недостLl lка }1споль:}ова,гь длr{ своего
llерелвll)кения необходиN{ые срелсr,ва, гIриспособленtrя и (или ) собак
проволников.

2. Порядок оказаtIия ситуаrIионIlой ttoMottlи иtf валидам [l другиNt
маломобllльны м граiкланапl

2,1, Приказом директора Учреждения наl]начены работникI4,
ответственные за оказание сит},ационноL"l поNiош{и }jнвалидам и другиN{
маломобильным грах{данаьr (l1риказ jYg 58-ОД ol З0,08.]0 i9г),

2.2. ГIри нахождении иI{валIiда или rлалоr,tобtl;Iь}lоI,о граждаiill11а в

ГlОМешеr{иях Учре}\дения eNly оказывае,rся сит\/аL{i.tоннаrI lio]\,IoLJ_{b:

- при входе и выходе из здания;
- ПРИ IIеРеМеШеНИИ ГjIIYl'РИ']ДаНИЯ. ГlРh llОJ{ЪС]l\1е ii СП\'Ске С ЛеСТНI{Цы;

- при раздеться tj ()де,l,ься.

2.З, f,ействия сотруднI.1ков при оказаниIJ сIll,\ациоttной помоlцtt иllваjrtlдy
ил l1 маломобил ьн ому грLl)iiланиtlу :

2.3.1. fiействия сIIеllиалиста, отвеl,стве}tIiого :]а oKLil]aHtle сtlт)/еLlLlOriгlой

1lоN..1ощи в У.lреiк,lениI.{ :

l) оказывает по]\{ошь [Iри входе в здание,
2) направляет l]нtsitлиzJi} илLI пtаtомобиль}lоl.о гра)кланина к месту

оя(иДаНt,{ Я И обеспе.iивает его сопровоjкдение до \IecTa ожLlдillIия
сJIедующим и N,lеl,одаN,I и :

а) tлнвапljду с нарушение\4 cjl}/xa ла]iоItью \,казывается tta стул в зоне
о)кидания (rrриi-_паtшаttllt{itti ittес"г) и предл;lгаеI itil Hel,o ссс],ь;

б) tlHBaJIIll1\, с iIapvilleI{I,1eM зре1lllя r-]HilliHjlB даеl,сrt воз\tожность
сориен],Ирова,гься в простраI{стве. ilеобхолtlNlo ItрикOс}-iу,tься к его пJlечV иJlи

Р}'Ке, ПРеДЛO}liИТЬ проЁlтtt к местy о)ttидАния, соllровоiк;lая лвиженIlе или
IlоддержКойl ltнваЛида за локоть/рl/ку, i{лL{ 11аправJIя,гь сго слова]\.{лl (непtttilгtl
левее, правее);

3) при встрече с инваJIидом или маломоблlльныN,l гра/кданиLIоN,I
о,гветственный специаriис'г долiкен сообщить свою фамилию, имя, отчество]
ЗанимаемУЮ Долlкность и выяснить, по какому вопросr, обратt{лся граI(даrii.II],
i] заtstlсиN4остИ оТ (;llзи.tескиХ особеttностей человека, ,rIичt-tьIt-] llрие]\4

ос\jшестВJlяет,сЯ в хOлле I]epBoI,o э],аiка (прtl сло/кliOс'l'ях с llерелвttrкениепt)
IlJlи в кабlrнете оl,ветсl,i]еLiного сtlецL.IаJIi.Iстti.

4) в слу,чае препрово}кдеIlия инвалида t,IJill ма,tоrtоби,,1ЬНоI'о гражilанlll{а
в кабинеТ,. ответс,Гвеriный специалt-lСТ;]ОЛiiiсн соб,itюда.гь сJiедУЮtцие LiорNlы:

а) иttваrиду с нарчшение\,l слуха ilредлагается сJIс,дов.II,ь за собоr't, Слова
сопровO}Itлаются доступны\lи и по1lятными жестами. В кабинете \/I(аза,гь

рукой \,1ес],о, Kyjla инвалиjl N{o}KeT присес.гь;

\



б) инвалиду с нарушением зрения необходимо предложить помощь по

сопровождению в кабинет. Предложить незрячему самому выбрать с какой

стороны ему улобно идти (обычно этtl свободная о,г трости сторона), при

передвижении инвацид держится за спеtlиfuгlис],;l рукойr. Гlри спуске LIли

поr]ъе\,iе по ст)/пенькаN{ BecTI.l г{езряLiего перпендиI{улярно к ни1\4 и

обязаr,е:lьно показать Ilepll.:ta. Прilхt,lдя дверLl llлli \,]кие прохOды, всегда лIдти

впередиl рчкой напрilв"lяя инва,цида так, чтобы он шел следом ,rа

специалистом. В кабинете. необходиNIо подвестr1 инвалида к стулу и

направить его руку на спинк)l cТyJla;

в) инвал1.1дам. исIlытываюшим труднос"ги при передвижении,

предлагается необходимая помощь, которая может быть оказана при

передвижении по зданию,

г) инвалиду с нар)/шенияN4I{ Llнтел"тlекта предлагается сJlеловать за собой,
перед ниN4 открывается дверь, и предлагае],ся занят,ь место гIосет1.Iтеля.

д) оказывает поN{ощь ]lри выходе из здil}lия Ilри заверцlении цеJlи

IIосещеLtия.

2.5, Организация.]li.rчного приема иFIва-]ила с царушением слуха:

а) для прлtвлечения внLlNlанIlя необхолиNlо tia:]BaT,b иI{валида по имени и

отчеств}, и одновременно t]ривлечь BHLl]VlaHI{e }кес,гоN.{ р)/liи, а. в случае

отсутствия реакции, слегка прикоснуться к его руке;
б) в случае сложностеit с усl,ным обrцением предлаl-ается вести диалог в

письN{енном виде;

в) при вознttкновении необходлlп,iости ознакомления с документами,
предоставляемыми инвалидом, ответственный спецl.{алист комментирует

документы, которые нухtны для решения вопроса, связанного с личныN{

обращенtlеш,t инвалида, В слyчае предоставjlения неполного коN,lплекта

док),ментов, ответственный специалист в гIисьN,IенноN{ виде сообщает
ИН ВаЛ ИДУ П еРеЧеН Ь Н еДОСТаЮ LЦ|,l Х ДОКУ Г\,{еltТО В;

r-) соблюдаются обцие эl,ические нормы обшlения с инвалидаNIи с

нарушеI{иеN4 cjlyxa - не указывается на граlч{]\{атиLIескл{е ошлtбкlt, не делаются
замечанLlя по ),стной рсчи, так как м}lогие инвациды с Ilap\,шetl},leivl слуха не

грамотны.

2,6. Организация JIичного приема инвалида с r{арушениеN,{ зрения:

а) при обшении необходимо учитывать постоянную необход1.1мость

инвалида в ориентацljи в пространстве. Если ответственный специалист

перемешается по кабинету или покидает его - сtjои деliствия сопрово)i(дает

голосом. Если в ходе личtlого прtlема возIIикла tlсобходиl\lость прl1глашенIlя

друl,их специалистов, ну}кно предстаtsить их и дать им возможность выразить

голосом свое прLlсу],стl]rlе:

б) при возникноlJении trеобходимосl,и ознакомлеIl!tя с документа},{и,
предоставляеNlымij иIlваJIидоNI, не наруit]ается порядок их расположения.



}{еобходимо комментировать свои действия и называть докуN,lенты, ко,tорые

нужны для решения вопроса, связанного с обращенI.лем инвалида. В случае

предосгавления неполного комплекта докумеt{тов необхолrttчtо сообшlить в

IIисьN4енноN{ вIiде t.rtt(lоршлачиrо с недостаюшlI1х док),N,Iентах. а ,гакже, по

просьбе инвалидt1, заllиса,гь иrrфсlрмацию на его дикто{lон;
в) в случае необходимос,ги подпilс}i инва"гIида I]a докуменl,е

ответствеttный сIIециалLtс,l- полностьIо читает eI,o, убе;клается в поIIя гl.tи

инвалидом изложенной инфорпrациtt, а также предлагает помощь в

ПОДПИСаIlИИ ДОКУМеНТа РаСПОЛаГаеТ ДОК\/N{еНТ ГiО:J 3KTI,1ВIIУЮ РУКУ, НаПРаВЛЯеТ

указательный палец этой р),ки в место, где дол}кна начаться подпись.
Инвалид может использовать факсимi,{льное воспроизведение подписи;

г) необходимо соблюдать обшие этические норN,{ы обшения с t{нваJидом

с нар},шенtlем зрения избегать tlзлишней жестикуляциl.t, в сл),чае

необходимости чтения документа предупредI,Iть инва,цllдai о FIача,це дейсr,вия,
обеспечить отсутствие ш,yмовых явлснtлit в KaбittteTe (о,гклtочить или

NIаксимаJIьно сни:]ить гроN,lкость сигнаJоts r,е-liефrlнов, находящихся в

кабинете).

2.7, ()рганизашия jiичFIого прi{е\4а инва.iIида с I.Iill,еллектJ-альrIьiми

нарушениями:
Пр" обшении к гражданрiну несlбходил.tо испс]"-Iь:]овать коЕIкретные

формулироtsки, изложенные доступньtм и понятны\,{ языком. Речь дол)i(на
быть спокойной, без ко;tебаний i,ембргr ]l скорос,tи изJiожения информаuии.
При tsозможности устная инфорп,rация дол)i(на сопроtsождаться

илJlюстра,гивн ыми или п исьN,Iенн ым и м атериалам и,

По завершению личного приема ответственньiй специалист

сопровождает иIlвалила или мзломобильного гра}Iiданина до выхода Ltз

здания.

3. llpaBa и обязанtIости спецrtалистов ttри oкtttaниII
ItомOши

3. 1 . Спеr{иа-iI11ст имеет право:

- самостоятельно принI{N,Iать решенL{я в paмttax своей

оказанию ситуационной шомощи инвалидам й другим
гражданам.

З,2. Специалист обязан соблюдать Правила эт1.Iкета

J]юдьм11, имеющими инвалидность (Прилоlкегiие 1 ).

сиryационнои

компетенци1.1 по

маломоби-цьным

при обrценlrи с

;l. 0 гве,r,ствен нос,tь
4.1. Сttециалист лtссё,г установJlенную законодательством

ответственность за неriспо-цнение, ненадлежашее исполtlегtltе обязанностей,
п редус N,IoTpeH н ы х нас,гоя tцей и нсl,ру,кци е й .



ГIриlIо;кснис l

к 1,1Irc,l,pvKuri1.1 о llоряjlкс ()кАJанлlя сLl,г\,аtlilоI{llой пtlrlоtttи

tlнвi!ill11даьI и другим tllt.lоrtобttлl,tlыпI гl)а}кда}{аNl пl]и

I locc шс н l l 1,1 обr,с KTclB l.t Itoпl е ulе t l t.l й У tl peri]le l { [rя

ПРАВИЛА ЭТИКЕТА ПРИ ОБIЦЕНИИ С ЛЮДЬМИ,
ИМЕIОIЦИNIИ ИНВАЛИДНОСТЪ

Существ\,ют 0бцilla llptli]и-;la л,гt.lкетit прi,t 0бщсIlt,{I.r с "ltк)дь\{и. иN,{ек)tцt{\lи

t{нва"lиднос,гь. коlорые составлены tIptI tlоN,lошlи cot]e,IOt] il рекоN{еlljlаltий ca\IlIx

,:lt{)деЙ с []}I l]a-]I l l. ll lOcl,bK).

1. ОбРutцеНl|е к Lle.'i()Bel;),) с Llнва.,lLtdноспlьl{). Кtlгjа вь1 рез1,0l]itриваеlе с LI9JIOBeKON1

с i.{HBajIl1_ItiOc i biO. обрашаii,l,есь ItепOсрсдс гt]снIlо к Ilel4\,, tt Iie к eI,o

collpoljoiii.]aк)mc\,lv l..lJIи с\,рдопсрев()j{члlкч. к()Iорые прLIс\,тств\,ют,прlr разговоре.
Fie говорti,t,е о прtiс),гс,l,в\,IоlI{еN,J tlелOвеIiс с tiHBajll1,1{LtOc l ьк) l] ,греl,ье\LIIIlI{e.

обращаясь к его соlIроI]ождаюшиN,I. все i]ашtl в,JiIрOсы и IIредJIожеIIrlя

аi{рес),Г{тс неtIосредственно к эго\,I), чеjlOt]екV.

2, Знаltо.мсrпво. Ксlt,ла l]?lc зltакоNIят с lIe,lolieKoN,{ с инвi]JLtдность}о. BtIOjlHe

ecl,eclBeHHO lIoжaTb с\{} l]\,K\ - далiс 1,с. KON,Iгl,P},;lHi,l двиГаTь pyKot'i, l]"пLI кто
гiоjlьзyется гlроl,езо]\I. вполнс \{ol,)1 IIожать р) к) (lIpaBvIo l.tjl}.1 ",]евytt)). ,{lо впо.-1не

дOп\,ст1.,lNlо.

3. Назьtваiппе себя tt dpl,zttx. Когда вы |]с,греtlаетссь с LIcJIoBL,Ko\t. ко,горый плсlхtl
и,]и OOBce\t Ite виjlи]. обязат,ельно называii,rе себя и тех ",lюдеЙ. кот,орые пришли с

I]al\,{},l. Ес:tи,r, IJac обцая бесе,l{а i] I,р\,ппс] не забLiвilйтс Ilа,]tsа,гt, ссбя tl пояснI,1,гь. l(

KoN,I)' в ililltttыЙ \1O\,1etl,I, вы oбpatilact,ccb. ()бязаrс,II],t{о l1рt)t,t}l]liриl}аi.i,ге Bc;i},x - к,[о

П()/lОIlJе,l к ваttlеЙ гр\,llllе. а кт() (),rOltIe,ii. Обяза,r,е.]rr,IIо гlрсl{)ttрсilt.ltаЙ,l,е lJc.Iуx. когда
tt1,I са\lи ()l\o_]llIc lJ cl()p()H_\ (.tu;lсс cc, llI ()г\t}.|.llIе ll,-.lIl1.1O. Il(,).

4, Преd-лrlаtенLlе 11().I1ol.L|Lt.llc.lrrr вы Ilpeil{jlaI,aeтe гl()NIоLI{L. /клите, пока с9 прr]]\{!,,г. а

зtl'т'с\,l спрашиваI)iт,е, .11,g 1.1 l(aК лела,гь. Еслrt вы не lIotlя"il1.I" I,0 Jle стесняЙтесь -
пересrlросите. Эr,о вtrяtно: не брсlсаЙтесь на поN,iоtць. ссли t]tlc еIце об этол,l l{e

tlоltросили! Гсли ваша поN,Iощь де]."IсТвиfельно It\,)KIja. то снача"lа },знаЙlе - как
И\,{енно tsы лол)tньt ,цеtiствttватL. iIреяiде LIe\,| IIe)/\4e,rIO с},етитьсri Boiipyt,tle,]]OBcкa.

5. Аdекс;аmноспlь 1,1 Beж.iil16oclilb, обраiшаr,i,I,есь с ;1сть\{и с иlll]а.rIL{дностьк) llo
и\{еlI].i. а с гIо.|lростItаN.,tLl Ll старше - KtlK с() взросjtыI\lи.

6. Не опъцlаtLпtесь llL,l крес,lо-ко.|tяскl,,. ()ltttpaT,bc:,L vl:L|!1 ll()t]i.lc}{\ll,b на .tьей-тtl

иtttза"rtlдноЙ к()jIяске -- jTO т,о яtе самое. ti,I,() ()IlLiраl,t,ся tljt]l tIOBIlcI{\,Ib Hit се
об;алаt,е'tе. Инва,Ilrдriая li(),lяска эlо tltlc,lb гiсгtрitlrilсitе\lоI,о llljocTpaHcTI]i1
LI c-l l о IJ е lia. к оl,о р ы }",t ес и с п O-|I ь з \, е, г.

J. Внtч,tаtпельносll1о u lпeplle.illlBoclllb. РазгсlварtliJая с чеrl()tsеI(оNl, исliыгыtsаюшиN,l
тр!'дности в обшении" с,,It,lilайтс его l]ни\.,Iательно, Бу-льге,lерllе;Itlвы - жj{иге. пока
он ca]\,I законLIит фразу. }{е rrоllравляЙ,t,е и Fte договарl,tваti,гс за I{его. }-Ic ст,есttяriтесь

переспраllIивать. ес"lи вы I]c поняJIи собеседника.
8. Рас,поlоJюенllе Оля бес,есlьz. КогjIа вы говор}.I,Iе с ttejloBeкO\,I. поJlьз\,юiци\{ся

ttIll]iiлид}tоЙ колясttсlЙ иlt1.1 косl,ы"[я\,1и. распоJIоrtl{,гесь 
,гак" .l,гобы l]atшtI 11 его г,"цаза



бы,lи tiа одно\4 \,poBrle. lЗаrr бl,лет Jсl,че рitl]говtlрtItsа,I,ь. а IJашеN{), собеседник), IIе

псlналобtrтся зilпрокrlдывать го.jIоI]у.

9. [IpttB.leLleHlle внLt-\rаltLlя. Чт,обы приts,lечь BttIiNlaHLle Lie"loBeкa. ко,горый плохсl
сЛышl{т" по\{аши'ге ему рукоЙ или похлопаЙте по п"цечу. Сr,tогрите eNIy пря\,{о в

глаза и говорите четко. хотя ипtейте в tsид),, tllo lle всс лlолIl. которые плохо
слыlllат. N,{огyт читать по гl,бапл. Разговаривtlя с TeN{l.]. кто NIo}KeT чtll,а,гь псl гl,бам.

рi]сllо"]ожитесь 1,ак" чт,,Jбы на I]ac пада;] ct]e,l,. it вас былtl хорошо вIl,цllо,

I Iocтapar,"lTecb. .lгобы вам нilLIегс) Iie i\lеша-l1о и нl]чrо tte ]ас_lIоItяJIо вас.

|0. Не cM),ttlaitlttt,C|э, t,(.7 lr c.]\,LIi.lt",lIIo сказалtI: Kyblt,lltl,tcri)) L,lJ1,I: <lJl,t с;lыtш;lтrt об
,)TO\,I...'/> rtir.t\,. ItT0 Hi1 c11\IO\1 .:leJe нс \t0)I(eI 311.1C,lb I1_1il с,lыllli.iгь. Пере;lавая чго-
;lибtl в р\,ки liезряtiем\,. Hil в Koe\,l c"IvLIac не говор}lIе: <iliоцr.,пай это), Говорrtте
обы.лttые с"цова: <<Посмtil,грt] на эl,о).

Не говориl,е человек), t]a иlIва"lIиднол"l l(оляске: <iI'Iсlдt,езittай/lrроезrкаil сюда))
(особенно. еслLl вы llаходt{тссь в lttlltemeHlttt l). I'oBoplrTe:
<<l Iрохсlди( r,е;il,пrпОди(,r,е )>>,

ПpctBtb,tct эmuкепt{l прu обtt4енuLl с urlB0:lttdct.Tttt, ltсttлrlLttьlваlоtцluпu

пtру 0 t t о с lп Ll пр Ll п е р е d в llJt{, е н Ll t{.

о Гiошtнtл,ге. ч,Iо }lнвilлtlillIая ко;{ясliit - }ic,ItpиKOci{OBeIjiIoe lIpOcтpaHOTBo человека.
Ilc об.;rокачrtвейтс,сь на нес. не r,о.rкайтс. не кJIаilите на нсс itогlr без разреtlIенIJя.
ilачаt,ь кtl,[ить KOjIrlcK}, бс,; ссlг.,iесия LI}{вilлI,Iла -,г() /ке c|lN,toc. tIirl схва,i,ить LI понсстIl
tlc.:tol]eKa без его разрсшеllrIя.
о Всегда сt{рilш1.1l}i.tй-tе. lil,яttIа jIi.l tti)\lt.lIlIt,. l]peiti_lO ttc\i i)Ka,]a,t,b ее, lIрсллагаliте
lIONlOIIiIl. eCJli{ H)'rillO Оi'КРЫl'l,'tЯ7igЛ\'Ю /IBCPb tlJLl ll1]()L"I l'1i ll() I{OBPV C Д"iIllllII1,I}I

BopcONI.

о Ecrlt,t Batпe IIредлохiеllllе сl гIоN{ошII приня,It.l. cIIpOcrlTe. Ll,itl Ll\/ilill0;lleлaTb. 14 Liel,KO

с"цсдуii t е tllICTp,l,KIl1,1я\I.

о Еслll ваN.{ разрешиJlи IIерсдвIlга,l,ь коляск},, сllаLli]ла ка,гtll,е ее Me/iljleLiHo. ltоляска
быс,tpо набирае,г cKopoc,t,b. и нео;ttиданный To;I.1oI( l\,IoilieT прлlвести к lIо"гере

равнOвесI,1я,
о Не нало хлопать LIеловека. нахоляLriегося в инваJI,Iдi{оl,"i Iiо,цяске. по сг]иIIе iIли п()

II"l с LI 
)' .

о Ес",Iи в(),]\4())кti(). расlIоjlо7iiи,гссь l,ак..l,гtlбы t]tlilII{:it,tt(ii бы:tи на o.ttt()\{ YpOI]IIe,

i,lзбеl'ай'гс lIоJIоl+(ения. IIри KoтOpo\l l}illlje\l\ с()бL,сс-.,tllLiк\ н\ ,,ht{() заIlр()кitjlыва,l,ь
Г(),|I О в\,.

r F-c;ltt с),Ществ),юI, apxi,lI,cl(T\lptILle барьспы. llpe.,(yIli)eдI.,t,le о Htrx, чтобы LIсловек

и ]\{ e.]l воз \4 o)li tt oc,i,b п р lI н и N,IilT,b pettl eI I ll я зар a}iee.

о Помьll,tте. чl,о. как пpaBl]jl0" v jlю!сL"I" }l\ietoщllx тр},дr{()сlt.l lll]tl IIередi]Llженt{ll. 1le,l

гtроблелl созреIIиеl1. слухо\,t 1,I llоlltt\4i}нием.
о Не:l),лtайте" tI,1,0 trссlбходtl\Iост,ь llо"llLзовоться lrнвалtiдtttlii ко.ltяской ]I,o

трагеJ(tJя. ')то сttособ свtlбоднсlго (ec-llrr He,t архtrтек,iурных барьеров)
]lередв1.1rкения. Ec,t,b ,,Iюди. пtl.1ьз\/юU{иесrLп1l1з;111ц.l{lI0й Kc,1.llяtcKoli. которыс нс

)/I,ратилII споссlбliости ходIIть и могч,г lIереjiI]LIr,аться с пс)моlllllо кс,lс,t,ы,tей. ],pOcTI{



Il ,г.п. Ко.lяскIt они и(Jпо"цьзyют л.jlя ,гого. чтобы )Ko}loпllITb силы LI быстрес
пере.]вrlга гьсrt,

Провuлч эпluкеm(l прu обulенлttl с LlllBLryuduivlu,

Цl|l € Ю Ltt Ц,|l U Н {l РУ ll.t е ll U е З Р а Н Url lL'l U tl е 3 Р Я Ч lL|' Ll :

о lIрс.r_tаI,aiя св()к) tIo\,lollib. ttаltрав"ltяйте Licjlol]eKi.l" Ile с,lисt;иваr:il,е eI,o р},ку. идLIте
,litK. KiiK вы об1,I.{нс) ходII],е. lle tt\,;tcttcl хва,гilть с.rlегlого LIc"lIOBcKa tl тащить его за
собоit.
. Опиtttите кратк0" гд€ вы нахолитесь. Предупреждайте о гlрепятствlIях: ст,\llенях.
.I},д(ax. я\,1ах, нl.{зкIlх притолоках. ,грчбах 

I.1 I,. п,

. Испоltьзуйте. еслл1 .-l1,о 
),N,lес,гно. фразы, харак,l,ерLr:]\,}ощие зi]ук. заllах.

р ас с,l,оя tl ие. fi еl t 1.1,гес ь )/ t] t I i(c I I } I ы \1.

о Обрашаli,гесь с собакаr{I]-llоводыря\II{ не ,гак. как с обычныпtи лоN{ашн1,1мtt

)кtltsоlны\,1и. F{е KoriaHдr йте. I]e t,1-1tlt,аiiге и i{e играl"lт,е с собакой-псlвtlдыреN,I.
о Ec'lll вы собt,Iрас-IесL llитать нсзряLlеN,{у че"п()веIi\,. cH|-lLlitlat llреji),предtlте tlб ,JTo\{.

l'овсlри,t,е l Iоl]\,1аJьны \l I,oJioCOivl.

о }Ie прсlпу,скайте инфсlрпlаllиlо. ес-цлI вас об э,t,опr ile попрOсяl.. Ec"lt1.1 это ва)кнос
I]исьм() 1.1JIl.t jloti\,\lelIT,. Iie ii\/kH() д;я \бе.,(итс,.IьFiOс,г1,1 ,ilaEiit,I,1) e0,0 iIог|_)оr,а,rь. При
l)T()},l Ite ,заrленяй,ге чге}lllс пересказоri. Когла tlезрячлlй чс.iовсii должен подпllсаl,ь
j{OKy--N{eHT. прt).ItлтаЙ,ге eI,() обяза,t,е:,tьtlсl. Инва"tлtлttос,t,ь нс ttсвобожj{ает с.lепоl,с)
Lle"llOl}eкa ()т OI,t]eTc],BeHHoc,I и. сlбчслсrв,,tеrttlой лок\ !IL.IITOu,

о Всегда сlбраttцаЙтесь ttеI]осредсttsеt{llо к Llc-IOBeKi. лаiке ec"ill.t oll вас I{e вIlдLlт. il Ilc
к eI,O зрячеN,t\, коN,Iгlilн boIJ},.

о Ilсегла называй,ге себя tl предсl,аRляйте друr,их собеседников, а также остальных
прtIс}"гств},Iощих. Ilсли 1]I)I хотите lIожать рук),. скажIIl,е сlб .э,t,c-lп.t.

о Itогла вы Irреллагаете незрячем)/ че,rlовек\, сес,гь. не уса]iitиtsайте сгсl. it направь,ге

РукY На спинк\'с,IvJа и"lи Ilt]дJоко,t,IlI.1к, Ile во,,(ите по гlOt]ерхttOсl,и ег() pуK\I. а,цайте
c'l\,I\' В()З]\lоЖность своСlсlдгtсl liо,грогаlь llред\lет. l]c.jttt Bitc IlOllpocl{_rlI.1 гlоN,I()Liь взrIгь

какоЙ-'tо lIред\{еl. ile сJсд),е1"Iяt{),ть KLlC,I,L с.тспоlо к Ilрс.i\Iс],\,и Сlра,гь el,o pvKOt."I

)T()'I llpe.](\1cl.

о Kot jtlt вы обtt(ае гссt, с i,р,\llIllой tlезря,tttх ;lrоJей. lle забываirте Kaltj{l,tйl раз
i]tl:]biBitTb ,l,ог(). к KONiy вы обраttlitстес],.
о lIe засrав.ttяйlе BallleI,0 сtlбесе,,цtlика IJеiцать в гI},сг(_),г\/: еслtl l]ы tIepe\leirlaeTecb,
lIред},llредиl,е e1,o.

о IJполне норN{ально 1,tltlтрсблять c"rlOBo (cN{O],peTr,l>. f;tli t{езряLiсго LIелоi]ека это
ОЗНаЧае'Г ((ВLtЛеl'Ь РJ-КаМИ)" ОСЯЗаТЬ.

о Избегай,ге расItJlывLILiтых tlгtределеttrlй и инсrрl,кtций. которые обы.tttсl
coIIpoBoiitltatoTcя жестаNlи. выраiкенrtй вроде <rCTaKaH IIaxo.|{tl,l,crI I,,lе-,го там IIа

с-l оле)). Старай гесь быr,ь 1,0чIIыN,ILI : <CTaKait посереliиlIс сто,п|l)).

r Ec.ltlt l]ы заNIе,гLl,rIи. rilO ttезря.rий человек cбlt.ltcll с \Iарlijр),,га. tle r,прав;rяtiтс eI,0

:ll}и}KcIil.te\.{ н{-1 рilсс,гOянlI11. tltl;lойлите Ll IIO]iJOгrtTe выt1llа I l,ся lIil }I\;кItыti пlrт,ь.

r Ilprr сп\,ске ll"lll,t llo.rl,beN{e llo с,гугlсньiitl\l t}ei ll.ll,e }lс,Jряll0го перпендик),jlярно к

ниN,t l Iере;lвигаясь. гtе делаii,],е рывков! [_)езких дBttиtettrtii, lIри согrрово)t(дении
не:]ряtlего LIе-цовекаt не зак.jIадывайте р\,ки назал - 1,1,o не\,добнt,l.



П р а в tш r i,) пl Ll ке t,l7{l п р tt о б t це н Lt rt с it tt {t lt.| l Ltd u_w tt,

lL|le ю иq LшI м н {lp.|| l и е н u е с,",ý:"g11."

О РаЗгсlварtIвая с чс]jlоt]екtl\l. \/ KoTOpOI,o itлохой сл},х. с\l()три-lt, пря\Iо tta негсl. Не
,затеп,tltяйте cl]oe лиltо и не заг(lражtлвайr,е его р\,кatп.iи. l]о"цOса]\1и l,IJи кдк1.1\,Il1-1,о

прел}lе,гtlN.{tl. Вашt собесеjtник доjIжеFI иметь возм()жность слеjlить за вырililiениеN,l
вашего,гlица.

е C}'rr{ec'IB)'eT нескольк(l -1,I]пов 11 степеItеli глyхоты. С]оотtlетственно, сушесlв!,ет
N,{НОГО Сltособов обшения с JюдьN,ILl. KOloptIc гljIохо cлbilIlaT, Если вы llc зIlае,Iс-.

какой IlредпоLlесть. clIpocllTc \, IIих.

О I Iеtttl't'Сlрыс ,IюдI4 N,Iогут слыlпtl],ь. Ilo BocllpиHtlN,li1IoT о,l,jlе.,iьrIыс :]l]\,Kr{

неIiравиJLно. B ]-lO\I сл\,tIае говорИ,ге бо.;tее гр()мкО ii че,I,ко. полбираrt полхо.lяшltIli

),pOtJeHb. I} др)/го\4 сл\,Llilе понедобrtтсli JиliIЬ сни:]tJтЬ высO,гY го.,lосil. ,гак как
че"llоl]ек Y]paTl]Jl CIitli,oбlt.lcTb ьосПрtiIiИN{Il'I'rl ]]ысокис чiiстоты.
о Ч,гобы I]рrtв,lечЬ BIlиNIaHlle че--lовеiii-l. ко-l,орыl,"l ILl()xO с-пыtпl]т. на:]ов}{те eI,0 по
ll\{еlIи. Ec,ttl orBeTa IteT. 1I()7tiIl() c_leI,Ka TpOIiYTb Че"'IОtsr-Кll i.{лti )кс llO]\,{axil'tb руко["].
о Говори гс ,lctt0 tI }]овн(). Не н\ iKH() ll,],rIIilllt]c ПОJrtgро'.'о^ 

' ', 
LITO-1,o, Криrtlt t,l,.

t,iсобеltнсl в },хо" 1,o,чit] не Itалtl.

r Ес"lи tsilс просяТ повтори,l,Ь LIT,o-,l о. ttогlробr i.lте rrерефразирова,I,ь сtsое
l lредjl ожsние. I,Ic l lо"lrьз1 й ге )liecTbi.
с УбедllТесь. til,o вас поняЛи. Не стеспяйтесь спросtlть. по}Irlл ,цлI вас собеседttик.
о Ес"ци вы сообrrlаете инфор\{ацик). когорая вк.гIIочаеl в себя HONlep. тсхнtl.tсскиti
и"цtI лруl,ой слоlttlыt:l термин. адрес. нaпиши,ге ее. сосlбtцlrl,с по факс1, I{Jи
)"]eltl,poНltt_lli tlt,t,tTe il"цll "lюбы\1 :lругl4\,l сгlособоrt. ItO тitк..IтобLI она была.lоt{но
[l()ня,l а.

о Гlс-пtt с),Lt{еСгl]_\,к]т"I,р\,j{Iltlс],И прll vcl,lIo},i сlбш{еIttлlr. 0гiросt{l,с. tIe бr.]ет -ll1 IipOllte
ltсрегlисы L]аrься.

о []е забываt':ll с о cl)c,t,e. Kt,'i i)pllil вас (,кр\"жае,I . iJ б().,i i,iijt.iii tL,ltI ]\lI]()i ()JII()дI{1,Iх

IlОпlеtЦеIII,Iях Tp\.]iHu обЩаItся с "цIоль|"It,I. Kol,()plllC lj"l(lX() c,II)Iliial. Ярrtое с()лIlIlе и"iI11

lelIb ,гOжс) ]\{tlt,\,T бь;ть барьерап,rи.

о ОчеtlЬ t{acl,() l,J]\,хие -пюjlИ ИСПО;IЬЗ!Ют язык жес,l,ов. Ec,,llt вы обшtitетесь LIерез

llереводчика. не заб}.дь,ге. ч,t-о обраti{iiться Ilадо }tспосредсIвеtlitо к собесе.цнику. ;l

не к переtзодqццо.

о Не все jlюilи. которые плохо g,rlыtлат. MOI','-T чtlта,i,Ь ll(], i'\'6aN,1. l]all ;lr,.чше ljссг()
СПРОСИ'Г}, Об Эl'О\1 ПРИ llePBoi:i встрече. Еслrt вашI coбccejlrtltK об;tаt.l{ае,г э,I1.1\{

IlilBLrKON,l. t{\,iKIlO соб,ltiо.l.tТl> HCCK0;II;li() iJaililib]X IIPaIlii;i. IIor,tHl.t.гg. ч].().lо,rIько грrl I.1з

.цсся гlt слоt] xopOtUO пpollI,1 t,ыBaIOTc}i.

о l l),;KHtl с]\{отреl,Ь L] "1иt{о ссlбеседниI(\I и г()воРr1'lt, ЯСtiо [.i \lejijlelIIl0, tlспtl,]II>зовп.l.ь
IIр()с,гые фразы и ltзбег,а гь нсс\,LIlес.гl]енtIых слов.
о H),ittHo исIlо-ilьзоtsатЬ выраItенИе "ill..lцil. }Iiec,l,bi, ,гслолвLIit(еl{ия" cc"ltl хоl.tl ге
п()дчеркI iYT,b IJj I и ] Iрояс н I.11.b с N.,l ыс,l с казilll I l 0Го.



Правшltt )llrll*eпlu прн обtценtlu c.ltot)b.ltu L,.чеllftлOJIьной uHrtcb,tttlHocmbц)
(uHB*ltt)u.|lll, шryIеюIцLLiчu зоdержку в развumцu u пробле.vы обulеttuя,

)|м с m в е Ll Н bt € Н 0р v- tu е tt uя ) :

. l1спi_l.-lьзr,l.:ir-е лостyIIный язык. выра;кайтесь ToLlFIo и IIt) jIелу.

о llзбсгаirте словесItых шта\{пов tl образных выраженrtй" ес"ци только вы не

\ верены в 1,ом. что Ba[I собеседник с ни\{lл знакоNI.

о Не говори,ге свысOка. Не -l} \lat'ITe. LITo вас не rtclйlttl,.

о ['оворя о залаLIах li-ll1 IIроекте" рассказывай,lе все (ll() Ilial,aj\t)). f,алiге ваше\,I},

собеседн1,1к\ воз_\10iкI]осl,ь обыt,ра,гь каждыt:i ш]аг tloc,,le гого. KilK t]1,1 объяснl.t.lll{ е\{),.

о 1,1схсlдл]те Il,] lOtO. t{T,o взрос"цый.tелоI]ек с за;{ерлtкой в разtsl,lтI]и иN,{ее,гт,акоЙ жtе

Оllыт. KilK I],-rкlбой ;tрl,t-ой взрослый Llсловск.

о Ec,ltr необхоJиi,lо. исIIоJlьз1,,йrте rl"lлюстрацлtи иJII,1 фотографr.lи. Б\,,l{ьте гOтовь]

повторI]ть нсскольк() раз. Не сдавай,lесь. ec.jll{ вас с гlерв()I-о раза }Ie lIо]{яли,

. Обрацайтесь с t{еловеко\,l с llроб:lеп,tаN{Ll развитIJя TO1I1lO I,aK }ке. как вы бы

обрашlа-tl.tсь с любыпt другим. t] бесс:,lIе обсуждаl:i,ге те ilte ,геN,Iы. какие вы

tlбсr,,+,.даете с др},г1lN{и ,цlоilьлrи. НаtlриN{ер. планы iti] tsLjхолныс, ()T,IlycK. погOда.

t I Oc",le;lFI I.Ie соб ы,t,ия.

о ()брашайтесь непосре.lстl}еI{I{о к tle-loBeK\,.

о Пoltttl..tl,e. tll,o лк)дLt с задержкоt"r в развитttи дееспособIIы и N,lог),т гiо,]tlисыl]ilIь

дOI{уN{снты. контракты. голосовать" давать co[,.r]ac}.Ie t]a \IeJ{1,1illllIcKvfo поN{ощь и ],. л.

Провшlа ?лплtкеmg прu обu4енrl{,l с uнвO"г!ttdъ,|tu, лL|lеюLеqшvu

l, с LLY ull е с к Lle I l а р,у lu е l I llя :

I]сихи.iескtlе lIар\,шIеIllrя -" liL, то )[,с ctl\,1()e" LI-i,O tiроб.rсr,tы в развL,t,ttrи. Jlкlдtt с

llct]xLlLlcclitI\{I.1 гtрсlб''tеrlаr,tи \,lOl,\,l, 1.1clIL1,1Lll]a,I ь ,)\,IolIl,]OIta-ibIiыe 
рассгlltliлства tJ"rlI.I

за]\{ешате;ьс,гв().0сложrlrl]оIцие Iix ilttIзItIl. }'ttttx сllой особt,iй и ttзп,tен.ttIвыl:i BзI,.lrlli

ttt] j\,I\,Ip,

о Не tlaj1o д\,х,Iат,ь. что jIюjiLI с гlсихlllJссIt}t\lи нар\,шенllяп,ttl обязатеJIьIIо rt),)кдаются

в дополнительttой поп,{оulи и специальном обрашении.
. обрашайтесь с j]Iо,цьN.ii] с I1сихиtlескими t{ap},IlIeil1,IяN.,lll как с лиLiностяr,rи. Не
н),жно дела,l,ь ttреждевре\lеI{ньJх выводов IIа оснOваI{ии огIыl,а обtцеttl.trl с др},ги\{и

Jllо.цьNIи с таtttlй же форrlсlti инtза-гtlлд]{осl,и.

о Г]е сJIе/{\,е г д},Nlать. tITo лк)ди с llсl.tхиttескI,'t\.1и I:tap),IlJeI1lIя\tLI бсlлее jlp} I,I,{x

ск"lоlIIIы к нас}lJlикl. Это rrrrф, Гlслrl l]ы.lр\"iltелюбttы" ottt.t б\,дl,т ч\,вс,гвова,гь себя

ct ttlкой t lo.

о l lcBclэHO. (i-I,o JiIOлLI с tlc;lx].1ttccKilN,ll.t lial)),l]1elt14JI\llJ ltl\IC}tl-i гtlrоб;сN,It i в t]Otl1l\taHиll

tlJIi1 ttи}t с п() \,poBHli] 11нтеJlлек,гit. LIci\,l бо",tьtilиtlс,гвсl лкlлей.
с Если Lle"пol]e}i. ипtеlошtrй псI4хI4Liсские trap},шlc]illrl. рalсс,гроеil" сгlросt],I,е его

сllокойttо. что вы N,IoжeTe сделать. .tтобы пO\,IOLIь еN,I\I.

о [le говорите резко с Lte"lot]eKONl. и\,tеюпlt{\{ lIсихичсск{lе IIар\luенrtя. даже ec"l1.1 v

вас есть дJ:Iя э,t,Ol-о основания.



ПpaBtt ta эlttLtiletlltl прч обu4еttuч с uHB(UluDttitttt, испыm"lваюu4uлlu

mру t)но сm u в р ечево й колlм.у н uк{l цu u:

с Ile игIiор].rруt:tl,е;tкrдей. коr,оры\,t,гр},дно говорLlгь, поГО\4Y tI'Го I]оняrь tlx - ts

l]allI ttx и н,r,срес ах.

о I]e гtсребtлвайlе 11 }]е ttсlправ.'яiiте челORэка. кOlорl,tй LIспы,гьlвае1, 1,рудност'1 в

рсчLI. Ilачинайте говорLtТL,[,t)J]ько,rогда. когда убе.tlrr,есь, ti],o O1i Y)Iie:]ilb,t)tlt]lt-l cii()K)

N'IыCjIl).

о lje пы,t айl,есt, \,cкopit,I ь разI овор, Б1;1ы,е l,о,говы к ,гоN{\ , ч'го раЗI оВОР С

чеjlовекоN{ с затр),лненноГл реLlыо займе,' \, вас большlе BpeNlet'l., Еслtl BLI спешl{1,е,

луLIше. изl]l,tниt]tllись, договорltl,ься об сlбrцеil[l1,1 в др)'Гое время,

о Смотрите в j]LIцо собеседгtик1,, полдер/tиRаl-{те вl{з},альный KotlT,aK,T,. L)'лайте

:э,гсlй беселе все ваше вни]\1а}tие,

о Flе ду.маl:t.ге. ч,го за,r,р)ijIFtеI{ия в реч1,1 показате,lь низкого ),ровrlя иtlтеjlлекта

t{e,IoBeKa,

оСтараЙТесЬЗаДаВаТЬВ()I]росЫ.кОТОрыетребl-tОТкОрО].кИхо.ГВе'гORИ"ПиItИВка.

о Не прtrтворяt-t гесь. ecJlt I]ы не поILIJlIL Ll,го ва\{ скiiза"lll, IIe стесняйтесь

l,tepcclIpoctiTb. [:сJlи BaN,{ снова не удалось поня,Iь. llопросu,ге IIро1,1знес,[и cJloBo в

бо;tее \,{едjlенI{о\l геN,lпе. воз\,{ож]Iо, гtо буквап,t,

с Ile забываГ,l,t.с. чl-о .leJloBeK},c l{ap)LIleгltttlii pertыi) Toilte ll\iKHo вLпсNаза,гьсll, Ilc

ttepeбtlBiti,,t,le егtl l1 IiC tlо,,1aiЛl.;lяйr,с-. I 1с ,i tlptlitl1,1е I,tlI]oi),iIllcl,(),

о l]c"lt1 \ I]ac BOзIlliKatOT проб"ltел,tьt tз обшlсtittli. cllp()c}l,re" Ile хоlIеl,-ци Btlltl

ссlбеседtllrк l]сПоJlь:]Оts&'l't, :tpy i оЙ СrlОСOб ;{ап},lсttl,ь, llaI teL{a г,lть,


